A Systems:

Order manager |

CCs ' zuzana.stellmachova@t-systems.com

Managen (controlieren, validieren,kreieren, planen koordinieren , Prozess) Kundenauftrage werd%!‘izur
richtigen Zeit tbermitteln, Qualitat, Kosten & KPI. & X




Order Requestor

» Validiert die Anfrage im Tool und sammelt alle notwendigen Informationen, Dokumentation, um die
Order abzuschlieBen.

» Stellt den Auftrag fiir Kunden in spezifischen Tool (kreierenn von Auftragen ).

+ Koordiniert die Auftrdge und bieten die Unterstltzung flur teams um Kundenauftrage in der
gewunschten Zeit und Qualitat zu liefern.

» Liefert Anfrager/Kunde Annahme der geliferten Dienstleistung

Order Planer

+ Koordiniert Genehmigungen und Auftragseinzelheiten in der Pre-Order Phase.

+ Fuhrt Qualitatskontrollen durch und stimmt sich mit.dem Order Requestor wegen der komerzielle und
technische Korrektur flr "ready to production order" ab

+ Plant Auftrdge kommerziell in dem Kunden-Spezifischen Tool — weist den Implementierungsteams die
Leistungsarten zu.

+ Plant Auftrage technisch in dem Kunden-Spezifischen Tool — weist den Implementierungsteams akitive
Aufgaben zu und gibt den Auftrag in Produktion ab.

+ Beteiligt an Telefonkonferenzen beziiglich Auftragsstatus, Prozesseffizienz & Anpassung.

Order Koordinator

+ Koordiniert die Auftrdge und bietet eine Unterstutzung fir Teams um Kundenbeauftragung in der
gewunschten Zeit und Qualitat zu liefern

« Uberwacht, misst, koordiniert und eskaliert die Fehlerbehebung durch die beteiligten
Organisationseinheiten, um Verspatungen zu vermeiden

- Stellt den Delivery Partner gegentiber dem Order Requestor dar und liefert Berichterstattung und
Informationen Uber den Status des Auftrags an die Stakeholder regelmaBig oder auf Anfrage..

+ Beteiligt an Telefonkonferenzen bezuglich Auftragsstatus, Prozesseffizienz & Anpassung

Bedarf
H Ausbildung Secondary education
Erfahrungen Erfahrung in der Auftragsabwicklung

> Languages Deutsch B2
English B1

x Others HW/SW Gesamttbersicht
Hervorragende Kommunikationsféhigkeiten



